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Oggetto: Incontro del 15/05/2025. Prime misure organizzative  
 

 

 Facendo seguito a quanto emerso nell’incontro tenutosi in data 15/05/2025, si porta a 
conoscenza degli ordini professionali che il Servizio Sviluppo urbano ed economico sta 
adottando le seguenti misure organizzative:  

1. con l’ausilio del servizio innovazione (CED) e della software house del programma 
gestionale, si sta razionalizzando l’archivio anagrafico dei richiedenti e dei tecnici, 
prevedendo altresì l’obbligo di compilazione del banner afferente alla specificazione 
del contenuto delle tavole allegate alle istanze. Nelle more delle modifiche, che 
richiederanno tempi di elaborazione del workflow, si invitano tutti i professionisti a 
collaborare inserendo – anche nel campo facoltativo – la corretta nomenclatura delle 
tavole (seguirà pubblico avviso sulle modalità richieste); 

2. relativamente alla funzionalità della struttura in cui avviene il ricevimento 
dell’utenza, si evidenzia che l’U.O. manutenzioni del comune ha sollecitato la società 
preposta alla manutenzione dell’ascensore che – assicurano – sarà riparato entro le 
prossime due settimane; 

3. In ordine alla gestione degli appuntamenti, sarà cura dello scrivente servizio 
adottare un provvedimento che preveda l’articolazione del ricevimento in 4 giornate, 
di cui 2 su appuntamento e 2 libere per utenti e tecnici, assicurando che detti orari 
non coincidano con giornate di smart working; 

4. relativamente alla tematica della dematerializzazione degli archivi cartacei, si sta 
ipotizzando un percorso che preveda una differente modalità operativa degli accessi 
documentali 

. 
 Per dovere d’ufficio 
 
                                                                                                   Il Responsabile del Servizio  

                                                                        Dott. Marco Fattore 
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